VSEOBECNE PODMINKY PRAVIDELNE CINNOSTI (KROUZKY)

1. Vseobecné podminky

Vseobecné podminky vymezuji a upravuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani (sluzeb), (dale
jen poskytovatel) a Ucastnika vzdélavani (dale jen ucastnik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi
Skolskym zakonem (561/2004 Sbh.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dale pak obdanskym
zakonikem (89/2004 Sb.), zakonem o ochrané spotfebitele) 634/1992), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 (GDPR) a zakonem 110/2019 Sb. o zpracovéani osobnich udajd, v platném
a u¢inném znéni.

2. Identifikacni idaje poskytovatele

ICO: 696 50 560
Statutdrni organ: Ing. Bc. Alena Vidlakova, reditelka

3. Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje v ramci své Cinnosti sluzby — zajmové vzdélavani na zakladé skolského zakona a vyhlasky
0 zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o pravidelnou, vychovnou, vzdélavaci a zajmovou c¢innost (krouzky).

4. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznika prihlasenim do krouzku, které Ize uskutecnit dvéma zpUsoby:

e On-line pfihlaseni prostfednictvim rodinného Uctu, ktery je mozny zaloZit na adrese https://dozavm.iddm.cz
na zakladé tohoto prihlaseni neni vyZzadovano doruceni tisténé a podepsané prihlasky zpét do kancelare
schvalena on-line prihlaska, spole¢né s uhrazenim stanovené uUplaty do terminu po prvni vyucovaci hodiné,
je zavazna pro vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Ucastnikem a na Ucastnika se timto vztahuji
storno podminky uvedené dale

e  Osobni prihldgeni v kancelati Déza SVC

- na zikladé tohoto prohlaseni je vy7adovano podéni ti§téné prihlasky v kancelafi Déza SVC, schvélena
prihlaska, spole¢né suhrazenim stanovené uplaty, je zdvaznd pro vznik smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a ucastnikem a na Ucastnika se timto vztahuji storno podminky, uvedené dale.

Uéastnik je prihlasen do krouzku vidy na cely $kolni rok, respektive na obdobi konani krouzku.
Uéastnik do 15 let m(Ze vyzkouset bezplatné jednu hodinu, pro ovéieni, zda obsah ¢innosti odpovida jeho zajmu.
Ucastnik viak musi byt vzdy Ffadné prihlasen.

5.  Podminky uplaty
Uhrada Uplaty za krouzek musi byt provedena pred za¢atkem poskytované sluzby (tj. pred zahajenim krouzku).
Uplata na 2. pololeti musi byt uhrazena nejpozdéji do 15. ledna.
Ucastnik maze stanovenou Uplatu uhradit na cely gkolni rok nebo zvlast na prvni a druhé pololeti, dle svého
rozhodnuti pfi pfihlasovani.
Uéastnik, ktery chce vyzkouset bezplatné prvni hodinu krouzku, musi uhradit Gplatu neprodlené po prvni hodiné
nebo se prokazatelné pisemné odhlasit.

Uplata mdze byt snizena nebo prominuta, jestlize:

a) ucastnik nebo zadkonny zastupce je prijemcem opakujicich se davek pomoci v hmotné nouzi podle
zakona o pomoci v hmotné nouzi,

b) ucastnikovi nebo zakonnému zastupci naleZi zvyseni prispévku podle zdkona o socialnich sluzbach,

c) ucastnik svéreny do péstounské péce ma narok na prispévek na Uhradu potieb ditéte podle zakona
o statni socialni podpore a tuto skutecnost prokaze reditelce zafizeni.

Pro bod a) b) c) plati, Ze za prvni prihlaseny zajmovy Utvar je Uplata prominuta v celé vysi, za dalsi prihlasené

zajmové Utvary pak s 50% slevou.

d) je ucastnik v evidenci Odboru Socialné pravni ochrany déti. Tento stav pisemné dolozi potvrzenim daného
odboru. Poté bude Uplata za vzdélani prominuta v celé vysi.



6. Podminky uplaty pfi pozdéjSim pfihlasovani
PFi prihlaseni do krouzku pozdéji nez pfi zahajeni kondni krouzku, jsou stanovena tato pravidla uréeni uplaty:
. pfi prihlaseni do konce listopadu se plati cela ro¢ni nebo pololetni ¢astka
. pfi prihlaseni do druhého pololeti do konce birezna se plati cela ¢astka za druhé pololeti
. pfi ptihlaseni do konce prosince/dubna se plati pololetni ¢astka sniZzenda o polovinu
. pfi ptihlaseni do konce ledna/Cervna se plati ¢tvrtina pololetni ¢astky (predpisu)

7. Zpusob uhrady
Uplata za krouzek moiZe byt uhrazena:
e prevodem na Ucet poskytovatele, variabilni symbol je Cislo prihlasky ucastnika, neni mozné platit vice uhrad
pod jednim variabilnim symbolem
e v hotovosti v kanceldfi Déza — SVC

8. Prekaiky na strané ucastnika (klienta)
Nem0ze-li se icastnik ucastnit krouzku, na ktery je prihlasen, prokazatelné oznami tuto skute¢nost poskytovateli,
a to pisemnou formou osobné, postou nebo e-mailem na adresu vidlakova@dozavm.cz
V pripadé nezaplaceni za krouzek ve stanoveném terminu je Ucastnikovi e-mailem dorucena vyzva k uhrazeni
platby v ndhradni l1hdté, max. do 10 dnl po odeslani upozornéni. V pfipadé nezaplaceni krouzku ani v této
nahradni Ih(té smluvni vztah mezi poskytovatelem a Gcastnikem zanika nejdéle do 29. 10. téhoZ roku.
V pripadé trvani zajmu o krouzek je ucastnik povinen se opét prihlasit standartni cestou.
Nezaplaceni Uplaty za 1. pololeti ve stanoveném terminu se povazuje za odstoupeni od prihlasky. Nezaplaceni
za 2. pololeti ve stanoveném terminu se povazuje za ukonceni ¢innosti k 31. lednu.
Smluvni vztah mezi ucastnikem a poskytovatelem konéi dnem vyporadani zavazkl mezi Ucastnikem
a poskytovatelem.
Ucastnika, ktery se ¢tyrikrat po sobé neztcastnil ¢innosti zajmového krouzku a neinformoval SVC o déivodech své
neucasti povazujeme za odhlaseného. V takovém pripadé se Uplata nevraci.

9. Prekazky ze strany poskytovatele

Poskytovatel miZe v podminkdch konkrétniho krouzku stanovit minimalni pocdet uUcastnik(. Pokud pocet
Ucastnikl nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén krouzZek zrusit, a to nejpozdéji do 31. fijna. Smluvni
vztah mezi Ucastnikem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni krouzku.
Poskytovatel mdzZe zrusit krouZek z objektivnich davod(. O této situaci neprodlené informuje Ucastnika. V téchto
pfipadech bude Ucastnikovi vracena pomérna ¢ast Uplaty, kterd se vypocte jako podil uskute¢nénych hodin
a hodin, které do ukonceni krouzku zbyvaiji.
Poskytovatel dale mlze zrusit krouzek pokud:

- pocet ucastnikQv krouzku béhem roku poklesne pod stanovenou hranici

- vedouci krouzku nemuze krouzek dal vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu

10. Storno podminky

V pfipadé, Ze ucastnik prestane navstévovat krouZzek zjiného ddvodu neZ niZze uvedeného ddvodu, uUplata
se nevraci.
Dlavodem vraceni zaplacené uUplaty (Ci jeho pomérné ¢asti) je:

. dlouhodoba nemoc nebo draz (trvani min. 30 dnt — doloZeno lékafskym potvrzenim)

. zména trvalého bydlisté Gcastnika (doloZzeno obcanskym prikazem rodice nebo Ucastnika)

. pfiliSna narocnost Cinnosti (pouze u déti do 15 let — doloZeno vyjadienim vedouciho krouzku)

. ucastnik viibec nezahajil ¢innost (pFipousti se max. jedna Ucast v prvnim mésici po prihlaseni — doloZzeno

evidenci dochazky), nejpozdéji do 29. 10. téhoz mésice, na zdkladé vyzvani pracovnikem organizace.

Uplata v odiivodnénych pfipadech je vracena na zakladé kalendarnich mésicd, v nichz se G¢astnik dané ¢innosti
Ucastnil (byl pritomen alespon jedenkrat v daném kalendarnim roce)

Pokud je ucastnikovi nafizena karanténa a DOZA — SVC neni uzavieno, jedna se o omluvenou nepfitomnost
a platba se ucastnikovi nevraci.

Pokud na zakladé rozhodnuti KHS nebo MZd dojde k uzavieni SVC, tplata se vraci pomérné, neni-li vzdélavani
nahrazeno nebo neposkytuje-li se distanénim zptGisobem. U plata se vraci pouze v pfipadé, pokud €innost
neprobiha nebo nemuze probihat na dalku.



11. Vratky
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel Ucastnikovi platbu, kterou ucastnik za sluzbu zaplatil,
snizenou o torno poplatky vypoctené podle bodu 10. téchto podminek. Vratka je provedena na zakladé zadosti
Ucastnika nejpozdéji do 60 dnll od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro jeji pfiznani.

12. Dodani sluzby a podminky tcasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a v rozsahu, jaké uved| v podminkach poskytnuti
sluzby (informace po pfihlaseni, propozice, letdk...). Za smluvenou sluzbu je povazovano i on-line ¢i distanc¢ni
vzdélavani v dobé, kdy neni mozné fyzicky vykonavat zajmové vzdélavani. S témito podminkami je ucastnik
povinen se sezndmit pred vznikem smluvniho vztahu a podanim pfihlasky podle bodu 4. je vzal na védomi.
Poskytovatel déle stanovi dalsi podminky konani krouzku (Vnitfni fad apod.), se kterymi seznami Gcastnika
pred zahajenim krouzku.
V pfipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany ucastnika miZe poskytovatel ukondit smluvni vztah
i pfed ukoncenim krouzku. V tomto ptipadé ucastnikovi nenalezi zddna finanéni ndhrada.
Ucastnik je povinen sdélit poskytovateli vechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové konani
krouzku. Podle povahy krouzku ucastnik sdéli zejména tyto informace:

e  zdravotni stav (s ohledem na cinnost krouzku)

e  specialni vzdélavaci potreby podle Skolského zakona

e stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, atd.)

e dalsi specifické potfeby Ucastnika
Uéastnik sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro dany krouzek stanovi.
Neuvedeni nékterych podstatnych skutec¢nosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované formé a terminu
mUlZe mit za nasledek vylouceni Ucastnika z krouzku. Tato skutecnost je povaZovana za prekazku na strané
Ucastnika. Nékteré podminky uUcasti Ucastnika jsou dané zakonem. Pfi nesplnéni takové podminky jde vidy
o prekazku na strané ucastnika. V tomto pripadé nenalezi Zadna finanéni ndhrada.

Na zadost ucastnika zdjmového utvaru, zdkonného zdstupce uUcastnika je mozné navstévovat zajmovy Utvar
béhem skolniho roku pouze v lichém nebo sudém tydnu na zakladé schvaleni feditelkou zafizeni. Tyka se zaku
SS, studentl VOS a dospélych, je-li zajmovy Gtvar pravidelné se opakujici kazdy tyden. Uplata za zajmové
vzdélavani se v tomto pripadé krati pomoci koeficientu 0,5 a je zaznamendno v pfihlasce ucastnika.

13. Ochrana osobnich udaja
Ucastnik je srozumén s tim, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajl je zafizenim provadéno na zékladé ¢. 6 odst.1
pism. b) a c) nafizeni EU 2016/697, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja (déle jen GDPR), nebot SVC plni
své pravni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z plnéni zdkonné povinnosti.
Uéastnik bere na védomi, 7e podle GDPR, ma pravo pozadovat po zafizeni pfistup ke zpracovanym osobnim
udajum, uplatnit prdvo na prenositelnost osobnich Gdajll, opravu, vymaz, omezeni zpracovani osobnich tdaju,
¢i ndmitku proti zpracovani, ma-li za to, Ze zpracovani neni zdkonné. Taktéz bere na védomi své pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajq.
Svym podpisem na pfihlasce ucastnik stvrzuje, Ze mu byly pfedany informace o vsech ¢innostech zpracovani jeho
osobnich udaju, predevsim o ucelech, rozsahu a dobé zpracovani osobnich udajd, o pravnim ddvodu zpracovani,
jakoZ i o prijemcich zpracovanych osobnich Gdajd v souladu se ¢l. 13 nafizeni ¢. 2016/679, obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Udajl, v platném a G¢inném znéni.

14. Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky
jsou k nahlédnuti v Déza — SVC.

15. Vyssi moc
V pfipadé predéasného ukonceni krouzku z diivodu zasahu vy$si moci nema poskytovatel viéi Ucastnikovi Zadné
povinnosti ani zavazky, Ucastnik ztraci narok na vraceni platby zaplacené za krouzek.

16. Zavérecné ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky jsou platné a zadvazné pro sluzby podle téchto podminek. Zménu téchto vSeobecnych
podminek lIze uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.
Informace o zpracovani osobnich Gdajl Géastnik( jsou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele.

S platnosti od 28. 08. 2023
S Ginnosti od 28. 08. 2023 Ing. Alena Vidlakov4, feditelka DOZA - SVC



